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INTRODUCAO

Na busca incessante por garantir a qualidade e eficacia na prestacao de seus servigos
odontolégicos a todos os seus beneficiarios e usuarios, a Uniodonto Goiania,
desenvolveu este Plano de Segurancga do Paciente.

O presente documento foi construido com a colaboragdo de um grupo de trabalho do
NSP — Nucleo de Seguranca do Paciente, com o objetivo de auxiliar os profissionais que
atuam no atendimento clinico odontoldgico a despertarem para o tema Seguranca do
Paciente, promovendo melhorias para um atendimento mais seguro e eficaz.

Bases Legais:

Portaria MS/MG n° 529/2013, que institui o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente.

Resolugdo RDC n° 36/2013, que institui acdes para a seguranca do paciente em
servicos de saude e da outras providéncias.

OBJETIVO

A elaboragao do presente documento tem a intencao de alinhar, orientar e organizar, de
acordo com as normas vigentes, a equipe de trabalho no que tange a gestao de riscos a
seguranc¢a do paciente e ao manejo e prevencao de eventos adversos no ambiente de
atendimento odontoldgico.

O Plano de Seguranga do Paciente — PSP, é um documento que se constitui de agcbes de
orientagcdes de cunho técnico-administrativo com foco primordial na prevencao de
ocorréncias de incidentes e eventos adversos, relacionados a assisténcia a pacientes e
profissionais da instituicdo, conforme designacdo da OMS - Organizacdao Mundial da
Saude.

O PSP busca reduzir os resultados indesejaveis durante a prestacao do atendimento
clinico ao paciente no Plantao de Urgéncias 24h da Uniodonto Goiania.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Identificar, implantar agdes para mitigagao e gerenciar os riscos assistenciais
associados aos processos de trabalho no Plantao de Urgéncias 24h da Uniodonto
Goiania;

« Concluir a implantagao de todos os protocolos de seguranca do paciente e
gerenciar os protocolos ja implantados;

« Desenvolver a cultura de seguranca a toda a equipe com interface no
atendimento ao beneficidrio (Recepcionistas, Auxiliares em Saude Bucal - ASB,
Cirurgides Dentistas Plantonistas, Segurancas, Equipe de asseio e conservacgao e
outros);

« Trabalhar na prevencao, detec¢ao antecipada e reducao dos eventos diversos
que possam gerar riscos a segurancga dos beneficiarios e demais usuarios.

DEFINIGAO DE SEGURANGA DO PACIENTE E SEUS RISCOS

Entende-se por Seguranga do Paciente as agbées promovidas para reduzir, a um
minimo aceitavel, o risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saude.

O PSP prevé agdes voltadas ao cumprimento dos protocolos de seguranga do
paciente previstos na legislagao brasileira para prevencgao de riscos.

+ Incidente: Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em
dano desnecessario ao paciente. Ex.: Preenchimento incorreto de receituario e outras
documentacdes clinicas.

« Evento Adverso: Incidente que resulta em dano ao paciente. Ex.: Perfuracao
radicular; ndo atendimento as regras do Manual de Regulagao.

«  Dano: Comprometimento da estrutura ou fung¢ao do corpo e/ou qualquer efeito
dele oriundo, incluindo-se doencas, lesao, sofrimento, morte, incapacidade ou
disfuncao, podendo, assim ser fisico, social ou psicoldgico. Ex.: Paciente com alergia
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PROTOCOLOS DE SEGURANCA

A Uniodonto Goiania, garante a qualidade e a seguranca do cuidado na
assisténcia a saude bucal quando o atendimento como um todo, passa a adotar os
protocolos de segurangca do paciente que compreendem: uma apropriada
identificagcao do paciente visando e prevenindo os perigos existentes nas varias
etapas e procedimentos que o paciente passara durante a assisténcia, na busca
por uma comunicacao clara e assertiva com seus beneficiarios, na atencao a
prescricao medicamentosa correta, ao assegurar que os procedimentos cirurgicos
sejam realizados em locais adequados, no cuidado com a higienizacao das maos
dos profissionais que atuam no atendimento clinico do paciente, nas acdes para
minimizar o risco de acidentes e quedas de seus pacientes e usuarios e na
orientacao quanto a prevencao de ulceras bucais.

i

PROTOCOLO 1 - IDENTIFICAGAO DO PACIENTE
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PROTOCOLO 2 - MELHORAR A COMUNICAGAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

PROTOCOLO 3 - MELHORAR A SEGURANGA NA PRESCRIGAO, NO USO E NA
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

PROTOCOLO 4 - ASSEGURAR CIRURGIA EM LOCAL DE INTERVENGAO,
PROCEDIMENTOS E PACIENTES CORRETOS

PROTOCOLO 5 - HIGIENIZAR AS MAOS PARA EVITAR INFECGOES
PROTOCOLO 6 - REDUZIR O RISCO DE QUEDA

PROTOCOLO 7 - PREVINIR ULCERAS BUCAIS
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;é’ PROTOCOLO 1 - IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

Garantir a correta identificagcdao do paciente e a protegcao de seus dados em
consonancia com a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais
- LGPD, a fim de reduzir a ocorréncia de incidentes e assegurar que o cuidado seja
prestado a pessoa para a qual se destina, é papel de grande responsabilidade aos
profissionais atuantes no atendimento odontoldgico realizado na Uniodonto
Goiania.

Sao utilizados quatro identificadores para impedir a falha no atendimento de

beneficiarios: nome completo do beneficiario, CPF, data de nascimento e nome
completo da mae.

E imprescindivel ainda, para o atendimento ao beneficiario, em sua chegada, a
apresentacao de Carteirinha do plano e documento de identificagdo (RG, Carteira
de Habilitagdo ou outros legalmente aceitaveis) que podem ser fisicos ou virtuais.

« Da documentacao Clinica

E de suma importancia o correto preenchimento da documentacédo clinica
gerada em nome do paciente, sendo imprescindivel o preenchimento de datas,
assinaturas obrigatorias do paciente, do Cirurgidao Dentista e dados de
identificagcao do beneficiario, compondo assim a documentagao obrigatéria:

« Ficha de Anamnese contendo o histérico de saude do beneficiario, o que
contribuira para minimizar riscos de intercorréncias e promover a eficacia do
tratamento.

«  Preenchimento da Guia de Tratamento Odontoldégico — GTO com todos os
campos obrigatorios devidamente preenchidos e assinados.

« Termo de Consentimento Informado Livre e Esclarecido — TCLE, que traz a
gueixa principal ou motivo da consulta atual para o atendimento odontoldgico; a
descricao do tratamento realizado; riscos e possiveis intercorréncias, a descri¢ao
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dos materiais utilizados, estando vinculado a GTO.

«  Receituario Odontolégico — elaborado em 02 ou 03 vias, sendo uma do
paciente, uma para arquivo interno; e uma para farmacia quando se tratar de
medicamentos controlados.

*  Outros documentos com anexagao em segunda via a GTO: atestados,
encaminhamentos etc.

Todos os procedimentos elencados e executados devem estar de acordo com o
Manual de Regulagao da Uniodonto Goiania, sendo realizado registro fotografico
com camera intraoral ou radiografico, conforme o caso.

A completa documentagao do atendimento, que, além de respeitar os principios
da Odontologia Legal, respalda a responsabilidade objetiva da Uniodonto Goiania
diante de demandas judiciais, serve de segurancga aos pacientes e é fundamental
para analise de auditoria.

PROTOCOLO 2 - MELHORAR A COMUNICAGAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A comunicacao é essencial para que a assisténcia seja qualificada e segura,
gerando impacto direto sobre seus resultados.

Melhorar a comunicagcao entre profissionais é elemento essencial para a
qualificacdo do cuidado. Nesse sentido, a comunicagdo oportuna, precisa,
completa, clara e compreendida pelo receptor deve ser adotada por todos os
profissionais da equipe de saude como caminho para a exceléncia das praticas
assistenciais.

A pratica da comunicacao efetiva é chave para garantir a seguranga do paciente,
sendo considerada prioridade na Uniodonto Goiania, pois reduz a ocorréncia de
erros e favorece o entendimento do beneficiario quanto as orientagdes e cuidados
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a serem realizados.

O desenvolvimento das equipes € elemento essencial para a seguranca do
paciente e, no campo da comunicacao, as acoes sao inseridas em capacitacao, no
aprimoramento das competéncias relacionadas no trabalho, como construgéao de
feedback positivo e do uso de metodologias padronizadas de comunicagao, de
forma a conferir a clareza, a objetividade e a assertividades necessarias para a
assisténcia oportuna, segura, humana e desejada pelo paciente.

Atualmente, as pessoas sdao multicanais, ou seja, consomem informacgdes
diversas em meios diferentes, o que torna a divulgagado de informacdes uma
tarefa complexa e que requer planejamento. A Uniodonto Goiania esta sempre
atualizada quanto aos novos meios de comunicagao que surgem e estao em
evidéncia conforme o perfil de seu publico.

PROTOCOLO 3 - MELHORAR A SEGURANGA NA PRESCRIGAO, NO USO E NA
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

O Protocolo de Segurancga na Prescricao medicamentosa, tem como finalidade
promover praticas seguras no uso de medicamentos em estabelecimentos de
saude, ao adota-lo, a Uniodonto Goiania, busca coibir eventos adversos como
erros e risco de danos a saude de seus beneficiarios.

De acordo com Lei n° 5081, de 24/8/1966, que regula o exercicio da
Odontologia, no art. 6, item II: “Compete ao Cirurgido-Dentista prescrever e aplicar
especialidades farmacéuticas de uso interno e externo, indicadas em
Odontologia”.

Ao promover o cuidado e ateng¢ao a administracao correta de um medicamento,
a Uniodonto Goiania tem por objetivo oferecer uma assisténcia de qualidade com
seguranca e eficacia, priorizando o bem-estar do paciente.
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Este protocolo tem por objetivo propor praticas para prevenir o erro de
prescricao, que é o tipo de erro de medicacao que ocorre durante a prescricao de
um medicamento, em decorréncia tanto da sua redacao como do processo de
decisdo terapéutica ou da falta de prescricdo de um medicamento que seria
necessario, conforme as condicdes clinicas do paciente.

« Erro de medicagao: é qualquer evento evitavel que, de fato ou
potencialmente, possa levar ao uso inadequado de medicamento quando o
medicamento se encontra sob o controle de profissionais de saude, de paciente
ou do consumidor, podendo ou nao provocar danos ao paciente.

» Erro de prescrigcao: erro de medicacao que ocorre durante a prescri¢cao de
um medicamento, em decorréncia tanto de redagao da prescrigdao, como do
processo de decisao terapéutica.

* Errode dispensagao: pode ser definido como um desvio na prescri¢gao ou na
interpretagcao, quando do fornecimento da receita ou medicamentos ocorrido por
falta de atencao.

Tipos de Prescrigoes:

» Urgéncia/emergéncia: quando indica a necessidade do inicio imediato de
tratamento. Geralmente possui dose Unica;

» Caso necessario: quando o tratamento prescrito deve ser administrado de
acordo com uma necessidade especifica do paciente, considerando-se o tempo
minimo entre as administragdes e a dose maxima;

- Baseada em protocolos: quando sao preestabelecidas com critérios de inicio
do uso, decurso e conclusdao, sendo muito comum em quimioterapia
antineoplasica;

» Padrao: aquela que inicia um tratamento até que o prescritor o interrompa;

* Padrao com data de fechamento: quando indica o inicio e fim do tratamento,
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sendo amplamente usada para prescricdo de antimicrobianos em meio
ambulatorial.

Portanto, o engajamento dos profissionais de saude (suas praticas), a
disponibilizacao das estruturas organizacionais necessarias, e demais fatores do
contexto organizacional sao condicdes essenciais para garantir boas praticas
para seguranc¢a do uso de medicamentos. A Uniodonto Goiania tem desenvolvido
a cultura de seguranca do paciente de forma que os profissionais e sua equipe
compartilhem praticas, valores, atitudes e comportamentos visando a redugao do
dano e promoc¢ao do cuidado seguro.

No Receituario Odontologico encontram-se informacdes sobre posologia,
dosagem do medicamento, precaugdes e orientacdes adicionais. Os
medicamentos comuns (analgésicos e anti-inflamatérios, por exemplo) sdo
prescritos em receita do tipo comum, em pm dados da Uniodonto Goiania
(logomarca, enderecos, registro no CRO-GO) e devidamente assinado pelo
plantonista responsavel por aquele atendimento / consulta. A receita é emitida em
02 vias, sendo uma para o paciente e uma para arquivo junto a documentacao
clinica gerada no respectivo atendimento.
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Figura 1. Modelo de preenchimento de receita comum.

Para evitar adulteracao, um risco deve ser feito entre a ultima frase da orientagao
e a data/ assinatura do profissional habilitado.
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Para a prescricao de medicamentos considerados como especiais (aqueles que
a Anvisa controla a liberagao), como os antibiéticos ou outros desde que para uso
odontolégico, deve ser feita em receita de controle especial, contendo todos os
itens da receita comum, sendo emitida em 03 vias, uma para o paciente, outra para
a farmacia e uma é anexada a documentagao clinica gerada no respectivo
atendimento.
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Figura 2. Modelo de preenchimento de receita especial.

PROTOCOLO 4 - ASSEGURAR CIRURGIA EM LOCAL DE INTERVENGAO,
PROCEDIMENTOS E PACIENTES CORRETOS

O protocolo para cirurgia segura implanta a verificacao como medida de reducao
de risco de eventos adversos durante o ato cirurgico. A verificagao ou checagem
serve para garantir a realizacao da cirurgia no local certo e no paciente certo.

Como a definicdo de procedimentos cirurgicos abrange todos os processos
manuais que envolvem o corte ou a sutura de tecidos realizados para o tratamento
de doencas, lesdes ou deformidades, o checklist criado pela O.M.S. para cirurgia
segura pode ser utilizado em diferentes niveis de atencao e por profissionais tanto
da area de medicina e enfermagem quanto da area odontolégica ou qualquer
categoria profissional que execute procedimentos cirurgicos.

O PSP se baseia na Lista de Verificagcao desenvolvida pela OMS. Assim, o
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checklist cirdrgico deve ser realizado em trés momentos cruciais, a saber:
+ Antes da inducao anestésica
+ Antes da incisao cirurgica
« Antes do paciente sair da sala cirdrgica

E fundamental para uma cirurgia segura que o cuidado seja centrado na pessoa
e que o paciente e seu familiar (em casos de menores de idade), possam
participar da tomada de decisao e tenham ciéncia do procedimento, possiveis
resultados e seus riscos. O sucesso do tratamento cirurgico depende da
assisténcia prestada de maneira integral, individualizada e de qualidade em todos
os momentos do periodo perioperatorio, a fim de propiciar ao paciente uma
recuperacao eficaz e rapida.

« Antes da inducao anestésica: tem o objetivo de confirmar a identidade do
paciente e informagdes necessarias para a realizagao do procedimento correto
com revisao de alergias, doencas pré-existentes, dificuldades respiratorias, risco
de aspiragao e perdas sanguineas significativas.

+ Antes da incisao cirurgica: Possui o objetivo de confirmar informagdes basicas
do paciente e procedimento, conferindo a esterilizagao adequada, a realizacao da
antibioticoterapia profilatica e a disponibilidade de exames essenciais para a
consulta.

Os pacientes com alteracdes leves a moderadas de pressao arterial diastdlica
ou sistélica, bem como diabéticos, sdo considerados riscos aceitaveis para o
atendimento odontolégico, incluindo o uso de anestésicos locais com
vasopressores. Os pacientes hipertensos precisam ter sua pressao arterial
aferida. Os procedimentos odontolégicos envolvem riscos que podem ser
prevenidos diante de uma anamnese e um acompanhamento do paciente, como
histérico da saude e identificagao de outros dados que podem culminar em boas
praticas e evitar complicagdes.
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A Uniodonto Goiania, preocupada com a saude, seguranga e bem-estar de seus
beneficiarios, disponibiliza em casos de urgéncias e emergéncias médicas
suporte de S.0.S. terrestre realizado através de parceria de intercooperacao em
gue o atendimento inicial é realizado no préprio local e se necessario, a remocao
para hospital, através de UTI Movel.

Exemplos de eventos adversos na Odontologia:

a) Infecgao associada ao cuidado odontolégico:

«  Alveolite;

«  Perimplantite;

+ Infecgado endodoéntica;

+ Infeccdes odontogénicas mais complexas, como a angina de Ludwig.

+ Dano por intervencao odontoldgica: danos por aspiracao/degluticao de
corpo estranho;

+ Danos por extravasamento ou degluticao de substancias quimicas;
+ Descalcificacao de esmalte/caries relacionada ao tratamento ortodontico;

+ Disturbios de articulacdo temporomandibular; exodontia de dente trocado;
fraturas 6sseas e dentarias;

« Hemorragia’hematoma; enfisema subcutaneo; necrose o6ssea e de
estruturas moles;

+ Lesdo de seio maxilar; lesao neurolégica; lesdao de musculos da face/da
gordura de Bichat;

+  Luxacgao dentaria;

+  Maceracgao/laceracao/abrasao/queimaduras orais/periorais;
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b)

Reabsorg¢ao/perfuracao radicular.

Dano por atraso ou falha no diagnédstico:

Danos pulpares;

Sinusite;

Reabsorcao radicular;

Evolucéao cariosa;

Doencgas periodontais

Gengivite

Perda de suporte 6sseo

Perda de gengiva inserida.

Alergia:

Alergia ao latex;

Alergia a componentes dos materiais de uso no procedimento.
Choque anafilatico por contato com substancias desinfetantes;

Alergia ao anestésico local.

O checklist para a Seguranca Cirurgica foi adaptado para o atendimento no
Plantao 24h da Uniodonto Goiania, em conformidade com o Manual de Cirurgia
Segura, desenvolvidos pela 0.M.S., com intuito minimizar riscos inerentes aos

procedimentos cirurgicos.

PROTOCOLO 5 - HIGIENIZAR AS MAOS PARA EVITAR INFECGOES

A higienizacdo das maos é reconhecida, mundialmente, como uma medida
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primaria, mas muito importante no controle de infeccdes relacionadas a
assisténcia a saude. Por este motivo, tem sido considerada como um dos pilares
da prevencao e controle de infecgdes dentro dos servigos de saude, incluindo
aquelas decorrentes da transmissao cruzada de microrganismos
multirresistentes.

A Uniodonto Goiania adota a cultura de higienizacao das maos e incentiva a
equipe nas diversas esferas de atuagao para aderir a estas boas praticas,
especialmente, no trato ao beneficiario, buscando assim, conscientizar todos os
profissionais envolvidos no atendimento clinico odontolégico da importancia
deste procedimento para prevengao e reducao das infeccoes, bem como a
promogao da segurancga dos pacientes, profissionais e demais usuarios.

Higiene das maos, € um termo geral, que se refere a qualquer acao de higienizar
as maos para prevenir a transmissao de micro-organismos e consequentemente
evitar que pacientes e profissionais de saude adquiram IRAS - Infeccao
Relacionada a Assisténcia a Saude. De acordo com a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — Anvisa, o termo engloba a higiene simples, a higiene
antisséptica, a friccdo antisséptica das maos com preparagao alcodlica e a
antissepsia cirurgica das maos, que nao sera aqui abordado.

* Higiene simples das maos: ato de higienizar as maos com agua e sabonete
comum, sob a forma liquida.

« Higiene antisséptica das maos: higiene das maos com agua e sabonete
associado a agente antisséptico

* Friccao antisséptica das maos com preparagao alcodlica: aplicacdo de
preparacao alcodlica nas maos para reduzir a carga de microrganismos sem a
necessidade de enxague em agua ou secagem com papel.

* Preparacgao alcoélica para higiene das maos sob a forma liquida: preparagao
contendo alcool, na concentracao final entre 60% a 80% para aplicagao nas
maos para reduzir o numero de micro-organismos. Recomenda-se que
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contenha emolientes em sua formulacao para evitar o ressecamento da pele.

* Preparagao alcoolica para higiene das maos sob as formas gel, espuma e
outras: preparacdes contendo alcool, na concentragao final minima de 70%
com atividade antibacteriana comprovada por testes de laboratério in vitro
(teste de suspensdao) ou in vivo, destinadas a reduzir o numero de
micro-organismos. Recomenda-se que contenha emolientes em sua
formulagao para evitar o ressecamento da pele.

+ Passo-a-passo da pratica adotada na Uniodonto Goiania para higiene das
maos com agua e sabonete. Remover os micro-organismos que colonizam as
camadas superficiais da pele, assim como o suor, a oleosidade e as células
mortas, retirando a sujidade propicia a permanéncia e a proliferacdo de
micro-organismos.

a) Higienizagao Simples - Duracao do procedimento: 40 a 60 segundos.

o v
)

Molhe as maos com agua. Aplique na palma da méao quantidade Ensaboe as palmas das maos, Esfregue a palma da méo direita contra
suficiente de sabonete liquido para friccionando-as entre si. o dorso da mao esquerda, entrelagando
cobrir todas as superficies das maos. os dedos e vice-versa.

@ G II
Entrelace os dedos friccione os espagos Esfregue o dorso dos dedos de uma Esfregue o polegar esquerdo, com o Friccione as polpas digitais e unhas da

interdigitais. mao com a palma da méo oposta, auxilio da palma da mao direita, méo direita contra a palma da méo
segurando os dedos, com movimento de utilizando-se de movimento circular e esqurda, fazendo movimento circular e

vai-e-vem e vice-versa. vice-versa. vice-versa.

L - 11
L i |
Exague bem as maos com &gua. Seque as maos com papel toalha No caso de torneiras com contato Agora suas méaos estdo seguras.
descartavel. manual para fechamento, sempre utilize
papel toalha.

Figura 3 — Higienizagdo simples das maos.
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b) Fricgao antisséptica das maos com preparagao alcoélica

A utilizagao de preparagao alcoolica para higiene das maos sob as formas gel,
espuma e outras (na concentragao final minima de 70%) ou sob a forma liquida
(na concentracdo final entre 60% a 80%) pode substituir a higienizacdo com agua
e sabonete quando as maos nao estiverem visivelmente sujas reduzindo a carga
microbiana das maos. Este procedimento ndo promove a remogao de sujidades.

Duracao do procedimento: 20 a 30 segundos.

- -~ -
[ 1a — —, | = \
| 1b
) 0,
| | )
k: A M el
"-\._ s — .f..
Apligue uma gquantidade suficiente de preparacio alcoolica em uma Friccione as palmas
mda em forma de concha para cobrir todas as superficdes da mdo. das mdos entre 5.
‘\ L
L £ i o
Friccione a palma direita cantra o Friccione a palma das maos entre si Friccione o darso dos dedos de uma
dorso da mdo esquerda, com os dedos entrelagados, mao com a palma da mdo oposta,
entrelagando os dedos e vice-versa. segurando os dedas, com
movimento de vai-e-vemn e vice-versa,
' B f ™

il il
3 “\/I

- -

Friccione o polegar esquerdn, com Friccione as polpas digitais e unhas Quando estiveram secas, suas

o auxilio da palma da mdo direita, da mdo direita contra a palma da mMdos esLardo seguras.
utilizando-se de movimento circular mao esquerda, fazendo um
€ ViCe-versa. movimento croular e viceversa.

Figura 4 - Fricgdo antisséptica das maos com preparagao alcodlica
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PROTOCOLO 6 - REDUZIR O RISCO DE QUEDA

Queda é definida como um evento em que a pessoa, inadvertidamente, cai nho
chao ou em outro nivel abaixo daguele em que se encontrava antes da ocorréncia
deste evento.

As causas de quedas sao multifatoriais e estao associadas a fatores de risco
ambientais e individuais como fragilidade fisiolégica e/ou patoldgica, a
associacao de medicamentos que provocam efeitos colaterais, a necessidade
urgente de usar o banheiro, ambiente nao familiar e o uso de dispositivos como
sondas, drenos e proéteses, entre outros.

Assim, torna-se fundamental a avaliacao dos pacientes e a identificacao dorisco
potencial para ocorréncia de quedas através de uma classificacao para o
planejamento de a¢des preventivas.

A avaliacao do risco de queda deve ser realizada de forma rotineira em todos os
servicos de saude. Um dos recursos para a prevencao da queda € a identificacao
precoce do risco de cair. A avaliagao do risco de queda efetua-se através de
escalas de avaliagao derisco. O objetivo dessas escalas é triar de forma rapida as
pessoas com risco de forma que previnam danos ao paciente.

Dentre as medidas universais para prevencao de quedas, a Uniodonto Goiania
tem tomado o cuidado de oferecer a seus beneficiarios um espago adequado com
base na legislacdo vigente de mobilidade para uma movimentacdao com
segurancga ao instalar piso tatil na calgada, corrimdo na rampa de entrada e
suportes nos banheiros de uso dos beneficiarios, corredores sem obstaculos,
mobiliario e iluminagdo adequada, avisos de piso escorregadio quando da
limpeza, dentre outras acoes.
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PROTOCOLO 7 - PREVINIR ULCERAS BUCAIS

Lesbes de aspecto ulcerado na mucosa bucal sdo comuns na clinica
odontoldgica e geralmente sdo ocasionados por trauma mecanico devido a
proteses mal adaptadas, aparelhos ortodénticos e restauragdes fraturadas ou
dentes com coroas. Contudo, os individuos nos quais a lesao persiste por mais de
trés semanas deverao ser submetidos a biopsia ou outros exames para excluir
algumas lesdes de carater neoplasico ou outras condicdes, tais como as
infeccdes cronicas e as doencgas de carater imunoldgico.

As ulceragdes bucais sao lesbes de facil diagnostico e representam
manifestagdes de doencas locais ou sistémicas de etiologias infecciosas,
imunoldgicas, neoplasica ou traumatica. A histdria clinica do paciente facilmente
determinara se as lesdes sdao agudas ou crénicas, unicas ou multiplas, primarias
ou recorrentes — classificacdes que ajudarao bastante no diagndstico diferencial.
As ulceracbes aftosas recorrentes e aquelas de natureza traumatica sao mais
frequentes na boca.

As lesdes de aspecto clinico ulcerado seriam classificadas como abrasdes ou
feridas abrasivas que se caracterizam pela perda de células epiteliais pela agao de
friccao ou esmagamento por um instrumento ou aparelho mecanico.

No caso de lesdes ulceradas recorrentes, se faz necessaria a avaliagao
criteriosa para descartar doengas, como:

- Doengas Infecciosas — estomatite herpética, herpes zoster, herpangina,
mononucleose infecciosa, infeccao pelo virus HIV, GUNA, tuberculose, sifilis e
infecgdes fungicas profundas;

- Doencgas dermatoldgicas — liquen plano, pénfigo vulgar, penfigoide, eritema
multiforme, dermatite herpetiforme, epidermoélise bolhosa, estomatite ulcerativa
cronica; * Discrasias sanguineas — anemia, leucemia, neutropenia;
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- Doengas gastrointestinais — doenca celiaca, doencga de Crohn, colite ulcerativa;
- Drogas — agentes citotoxicos;

Da mesma forma, a fonte do trauma que é responsavel pela produc¢ao da ulcera
devera ser encontrada e eliminada, caso contrario, a lesdo evoluira para a sua
forma crénica. O tempo de evolugao da reparagdao de uma lesao ulcerada é
variavel. Fatores locais e sistémicos relacionados ao paciente poderao influenciar
no processo de reparo destas lesdes.

E muito importante ressaltar que a eliminacdo sistematica de fatores
traumaticos da mucosa bucal € uma das medidas importantes para prevencao de
doencas bucais, pois é fundamental a manutencao de um quadro de higidez da
mucosa, para que o diagnostico precoce de minimas alteracdes nao seja
mascarado por quadros crénicos. Ainda, a remocao do agente traumatico,
associada a eliminagcao do fumo e alcool, € uma medida segura e eficaz no
controle do aparecimento de lesdes bucais de diversos significados clinicos.

. Como tratar as ulceras bucais

Os medicamentos empregados no controle da dor e do desconforto sao
rotineiramente administrados apds procedimentos cirdrgicos, endodénticos,
periodontais e da mesma maneira apés procedimentos ortodénticos associados
com dor.

Varios sao os medicamentos que podem ser utilizados para diminuir as lesdes
inflamatdrias decorrentes do atendimento. No que concerne a via de
administracao, preferem-se os medicamentos de uso tépico, ou seja, aqueles de
acao local. Tal fato se deve em funcao de prevenir os efeitos colaterais e
interagdes medicamentosas decorrentes do uso destes medicamentos.

Um dos principais medicamentos utilizados no controle e na reducao das
ulceragbes da mucosa bucal sdo os anti-inflamatérios, especialmente os
anti-inflamatérios esteroides também chamados de corticosteroides.
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Além destes medicamentos, também podem ser utilizados antissépticos,
analgésicos e até mesmo compostos associados aos anestésicos locais,
dependendo do grau de instalacao do processo doloroso.

Deve-se levar a termo a higienizacao bucal do paciente, para que nao progrida no
local um processo infeccioso.

O efeito dos corticosteroides torna-se maior, quanto maior for o periodo de
contato com o tecido lesado. Logo é imprescindivel que o paciente, ao aplicar este
medicamento na mucosa lesada, o mantenha o maior tempo possivel, e que
sempre o faca apds a escovacao.

Principais medicamentos administrados:
+  Omcilon-A em orabase 1mg, 2 a 3 vezes ao dia por 7 dias;
« Triancinolona 1Tmg, 2 a 3 vezes ao dia, 7 dias.

O uso de locutdrios e enxaguatdérios bucais além de auxiliar na higienizagao,
também pode facilitar no reparo das lesbes, uma vez que tais preparagdes
contenham principios ativos adequados.

Cabe ao cirurgiao-dentista, a eliminagao do fator agressor causador dalesdao e a
aplicacao de farmacos adequados, vislumbrando a reparacao tecidual rapida e o
alivio dos sintomas.

DISPOSICOES GERAIS

As duvidas ou casos nao abrangidos por este protocolo deverao ser tratados
pelos membros do Nucleo de Seguranca do Paciente com apresentacao a
Diretoria Executiva em caso de alteragdes.
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Este Protocolo entrara em vigor a partir de 29 de abril de 2024.

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por: Data Ultima Atualizagio
Nucleo de Segurancga do - Dr. Fernando Georgeo de P. Diretoria Executiva 23/04/2024
Paciente: Soares

- Adriano Benedini Brusadin; | - Dra. Mayra Jubé Pacheco
- Jaine Barbosa da Silva

- Joyce Moreira Lemes de J.
Marques

Conselheiros:

- Dr. Fernando Georgeo de P.

Soares

- Dra. Mayra Jubé Pacheco
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®

Sede Administrativa:
Rua T-27, n® 1.115, qd. 65, Lt. 04 - Setor Bueno - Goidnia-GO / CEP: 74215-030

Sede Clinica Plantdo 24h:
Rua T-27, n2 1.190, Qd. 66, Lt. 11 - Setor Bueno - Goiania-GO / CEP: 74215-030

ANS ne¢ 35.843-6 RT. NEIRIMAR NORBERTO DE SOUSA ANS: 35.843-6.

Fone: (62) 3254-9100 | Visite nosso portal: www.uniodontogoiania.com.br

€ facebook com/uniodontogoiania

instagram.com/uniodontogoiania SOMOSCCOP»
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